Trevor James
Informacje dotyczqce gwarancji

Firma Jarmuta Music s.c. jako wytgczny autoryzowany dystrybutor i serwis instrumentow Trevor James w Polsce, na podstawie
gwarancji Producenta, gwarantuje sprawne dziatanie instrumentu w okresie jej trwania. Gwarancja Producenta wynosi 2 lata
i obejmuje czesci, posrebrzenie/lakierowanie oraz jako$¢ wykonania instrumentu. Jezeli w tym okresie pojawig sie wady
powstate z powodu zastosowania wadliwego materiatu lub nieodpowiedniej jakosci wykonania, firma Jarmuta Music s.c. nieod-
pfatnie dokona naprawy albo wymieni instrument lub wadliwe czesci na nowe, przy czym —w przypadku koniecznosci wymiany
— sposob rozpatrzenia reklamacji uzalezniony jest wytacznie od decyzji Producenta.

Dodatkowo przez kolejne 3 lata instrument objety jest przedtuzong gwarancjg Producenta obejmujgcg tylko czesci — jezeli
w okresie przedtuzonej gwarancji pojawig sie wady czesci instrumentu, zostang one wymienione na nowe (zgodnie z decyzjg

Producenta w danym przypadku).
taczny okres gwarancji Producenta wynosi 5 lat, liczac od daty sprzedazy umieszczonej na fakturze oraz karcie gwarancyjnej.

Warunki gwarancji

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy nalezy dostarczyé¢ instrument wraz z fakturg oraz niniejszg kartg gwarancyjna,
zawierajgcymi model i numer seryjny instrumentu, do autoryzowanego serwisu Sprzedawcy. W przypadku braku dowodu
zakupu, koszty naprawy ponosi Klient.

Naprawy gwarancyjnej moze dokona¢ wytgcznie autoryzowany serwis danej marki instrumentdw. Samowolne naprawy i/lub zmiany
konstrukcyjne instrumentu podejmowane przez osoby nieupowaznione skutkujg natychmiastowym anulowaniem gwaranc;ji.
Niniejsza gwarancja staje sie niewazna z chwilg, gdy model instrumentu lub numer seryjny - zaréwno na fakturze, karcie gwaran-
cyjnej, jak i na instrumencie - zostanie zmieniony lub zamazany (lub bedzie nosit jakiekolwiek slady préb dokonywania jego zmian).
Gwarancja staje sie niewazna w momencie wykonania jakiegokolwiek grawerowania na powierzchni instrumentu.

Gwarancja nie obejmuje:

Scierania sie powtoki srebrnej, niklowej, lakierowej — naturalnego zuzycia materiatu,

poduszek, filcow, korkow i rezonatorow — czesci podlegajgcych szybkiemu zuzyciu,

okresowych przegladow, czyszczenia oraz konserwacji instrumentu,

obnizania sie wartosci instrumentu wynikajgcego z normalnego uzytkowania,

uszkodzen mechanicznych lub usterek bedgcych wynikiem:

- nieprawidtowej eksploatacji instrumentu: uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, przechowywania w nieodpowiednich warunkach,
- nieprawidtowe]j obstugi instrumentu oraz braku regularnego czyszczenia i konserwacji (w tym uzywania niewtasciwych preparatow),
- jakichkolwiek napraw wykonywanych poza autoryzowanym serwisem,

- wypadkow lub innych zdarzen losowych bedacych poza kontrolg Sprzedawcy i Producenta.

Wszelkie wady instrumentu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy pisemnie w terminie do 30 dni od ich zauwazenia.

Postepowanie reklamacyjne zostanie zakoriczone w ciggu maksymalnie 30 dni (naprawa), liczagc od dnia dostarczenia instrumentu do serwisu.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci od Producenta (z zagranicy), termin ten moze zosta¢ wydtuzony nawet do kilku miesiecy.

W takiej sytuacji klient otrzyma stosowng informacje.
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